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Kokousaika 29.5.2024 klo 16:30 -18.48

Kokouspaikka Medisiina D, Lauren 1 —Sali, Kiinanmyllynkatu 10 D
Osallistujat

Jasen Varajasen

X Alas Ali, pj Ismo Sdderling

X Mervi Uusitalo-Heikkinen, vpj
Pasi Bjork

X Virpi Hurula

X Elisa Vuorinen

Paco Diop

X Pasi Bjork

Virve Aho

Anna Filatoff (Parainen)

X Matti Fohr (Lieto)

Shiva Haghdoust (Raisio)

X Kristina Hakola-Wass (Kemitnsaari)
X Virpi Hurula (Rusko)

X Niklas Kaupponen (Kaarina)
X Kristina Karlsson (Paimio)
Perttu Laaksonen (sauvo)

X Susanna Lehtojarvi (Masku)
X Veronika Markkanen (Mynamaki)
X Marina Mgvdeladze (Salo)
Satu Mikkola (Oripaa)

X Lea Myllyméaki (Uusikaupunki)
lize-Liepina Naula (Loimaa)

X Marianne Raiko (Poytya)
Jaana Ranta-Aho (Aura)

X Sari Rantanen (Nousiainen)
X Ragni Reichardt (Koski TL)

X Elina Salokangas (Naantali)
Tommi Suominen (Taivassalo)
Eira S6derholm (Vehmaa)

X Silvi Ucke (Kustavi)

Jutta Varjus (Somero)

Muut osallistujat

Sanna Vauranoja aluehallituksen pj.

Jani Kurvinen aluehallituksen 1. varapj.

Niina Alho aluehallituksen 2. varapj.

Tarmo Martikainen hyvinvointialuejohtaja

Pyry Hallamaa
Samuel Guillaume
Pia Koriseva

Taru Sateri
Anna-Karin Totterman
Eeva Koriméaki

X Mika Toivola
Merja Fredriksson
Mikko Koivumaki
Murat Sarigul
Eeva-Stina Hellbom
Ari Rusi

Markku Agge

Heli Vuorela

X Laura Parkkunen
Sanna Hirvonen
Nina Arvo

Saeko Lindroos
Sanna Kiertonen
Granger Simmons
Salla Haavisto
Janne Vainikkala

Tiina Kankaristo
Marja Jalli

Marta Marjamaki
Mari Jaranti
Paivi Ruskamo
Kirsi Lindroth
Riina Lehtinen

X Karoliina Luukkainen johtava asiantuntija, poistui kello 17.00
X Otto lIlmonen, johtava asiantuntija, poistui kello 17.00

X Sari Kanervo esittelijana ja sihteerina
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1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen kello 16.30
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2. Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus
Kutsu monikulttuurisuusneuvoston kokoukseen on hallintosdannén 161 8:n
mukaan annettava vahintaan kaksi paivaa ennen kokousta, mikali mahdollista.
Kutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seké kasiteltavat asiat.
Kutsu tahan kokoukseen on lahetetty 20.5.2024.
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen monikulttuurisuusneuvoston
toimintasddnnon 3 §:n mukaan monikulttuurisuusneuvosto on
paatdsvaltainen, kun lasné on yli puolet jasenista.
Hallintosaannon 169 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna
olevat seké sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.
Paatosehdotus
Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi,
Paatos

Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
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3. Poytakirjantarkastajien valinta
Selostus

Poytéakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla valittavaa poytéakirjantarkastajaa.
Poytékirjantarkastusvuorossa ovat Satu Mikkola ja Lea Myllyméaki.

Paatosehdotus
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Satu Mikkola ja Lea Myllymaki.

Paatos

Poytakirjantarkastajiksi valittiin Lea Myllymé&ki ja Marianne Raiko.
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4. Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Selostus

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei
monikulttuurisuusneuvosto toisin paata.

Paatosehdotus

Monikulttuurisuusneuvosto hyvéakyy esityslistan kokouksen tydjarjestykseksi.

Paatos
Esityslista hyvaksyttiin kokouksen tyojarjestykseksi.
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5.

Asiakaskokemuksen toimintamalli

Valmistelija ja lisatietojen antaja

Johtava asiantuntija Karoliina Luukkainen

Selostus

Varhan asiakaskokemuksen toimintamallin valmistelun laht6kohdat ovat
Varhan strategiassa, palvelustrategiassa seka arvoissa. Jarjestamisen
palvelujen johtoryhmassa on hyvaksytty asiakaskokemuksen toimintamallin
laadinta, ja tydskentelyd ohjaamaan on koottu laaja-alainen tyéryhma. Varhan
asiakaskohtaamisten ammattilaisten ndkemyksia hyvasta
asiakaskohtaamisesta on selvitetty tulosalueittain jarjestetyissa tydpajoissa.
Asiakaskokemuksen kasikirja ja sen sisaltdmat asiakaskohtaamisen
periaatteet viedaan Varhan johtoryhman hyvaksyttavaksi. Ennen tata
valmistelun tueksi halutaan nakemyksia vaikuttamistoimielimilta seka
kokemusasiantuntijoilta.

Paatosesitys

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto saa tiedoksi asiakaskohtaamisen periaatteet seka
luonnoksen Varhan asiakaskokemuksen kasikirjasta.
Monikulttuurisuusneuvosto antaa palautteen periaatteista ja kasikirjasta
erikseen toimitettavan sahkodisen Forms-kyselyn avulla.

Monikulttuurisuusneuvosto merkitsi asiakaskohtaamisen periaatteet seka
luonnoksen Varhan asiakaskokemuksen késikirjasta tiedokseen.

Esittelijasihteeri l&ahettdd Forms-kyselyn linkin kaikille kokoukseen
osallistuneille. Kyselyyn tulee vastata kahden viikon sisalla.

Liite 1. Luonnos Varhan asiakaskokemuksen kasikirjasta

Karoliina Luukkainen poistui asian kasittelyn jalkeen kello 17.00.
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6. Lausuntopyynt6 palveluverkkosuunnitelmaluonnoksesta

Valmistelija ja lisatietojen antaja

Johtava asiantuntija Otto lImonen

Selostus

Luonnos hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluverkoksi on
julkaistu 10.5.2024 ja se sisaltaa tiiviin kuvauksen Varhan kaikkien
palvelukokonaisuuksien palveluverkosta kunnittain.

Varhan vaikuttamistoimielimiltd on pyydetty lausunto palveluverkkosuunnitelma-
luonnoksesta 30.5.2024 mennessa siten, etta kukin toimielin arvioisi erityisesti
omalle toimialalleen merkityksellisia palvelukokonaisuuksia.

- Sote-keskuspalvelut siséltaen suun terveydenhuollon palvelut ja toimintakykya
yllapitavat palvelut

- lIkadantyneiden palvelut

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka tydikaisten sosiaalipalvelut

- Vammaispalvelut

- Erikoissairaanhoito

Palveluverkon valmistelussa on huomioitu hyvinvointialuestrategian ja
palvelustrategian linjausten lisaksi asiaa koskeva lainsaadanto ja asiaan liittyvat
nayttoon perustuvat tai muuten hyvaksyttavat kaytannot seka hyvinvointialueen
talouden tasapainottamisohjelma

Lausuntopyynnéssa toivotaan neuvostolta tiiviita ndkemyksia seuraaviin
kysymyksiin:

Kysymys 1. Miten néette, etta luonnos palveluverkoksi toteuttaa palvelustrategian
tavoitteita?

Kysymys 2. Miten néette, etta luonnos palveluverkoksi toteuttaa Varhan tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelman tavoitteita?

Kysymys 3. Mita positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia naette esitetylla luonnoksella
olevan edustamanne vaestonosan palveluihin?

Kysymys 4. Mitd muuta haluatte sanoa luonnoksesta palveluverkkosuunnitelmaksi?

Annetut lausunnot tuodaan paatoksentekoon tiedoksi, kun paattksia Varhan
palveluverkosta tehddan aluehallituksessa, aluevaltuustossa ja
palvelulautakunnissa kesékuussa 2024.
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Esittelijan paatéosehdotus

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto kay keskustelun lausuntopyynnoésta ja paattaa
kdaymansa keskustelun pohjalta toimenpiteista lausuntopyynnén osalta.

Monikulttuurisuusneuvosto moittii lausuntopyynnén aikataulua ja vaatii, etta
tulevaisuudessa lausuntopyynndille varataan riittavasti aikaa.

Kireasta aikataulusta huolimatta monikulttuurisuusneuvosto lausuu
lausuntopyyntoon:

Palveluverkkoa muutettaessa tulee kiinnittd&d huomiota monikieliseen
viestintaan ja monikielisten asiakkaiden ohjaukseen.

Palveluverkkosuunnitelmassa tulee huomioida monikielisten vaesténosuus
alueella palvelujen suunnittelussa ja tarjonnassa. Sote-keskuksissa ja muissa
palvelupisteissa, joissa on monikielisia asiakkaita, tulee varmistaa
tulkkauspalvelun saanti.

Turun Varissuolla ja Pansio-Pernossa toimivat terveysasemat tulisi sailyttaa
alueen sosio-ekonomisen taustan ja monikielisen vaeston palvelutarpeen
huomioimiseksi.

Liite 2. Lausuntopyynt6 15.5.2024
Liite 3. Varhan palveluverkkoluonnos INFOT_10.5.2024 final

Otto limonen poistui asian kasittelyn jalkeen kello 17.50.
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7. Tilannekatsaus Kaksikielisyys- monikielisyys — karkiohjelman
monikieliset palvelut —hankkeeseen

Selostus

Varhan vuosien 2024-2026 muutosohjelman tavoitteena on toteuttaa Varhan
strategia osallistavalla tavalla karkiohjelmien ja strategisten hankkeiden kautta

Monikieliset palvelut —hankekokonaisuus koostuu kahdesta toisiaan
taydentavista hankkeesta: 1) Monikielisen asiakaskunnan palvelutarpeen
huomioiminen kaikkien palveluiden, myds sahkoisten palveluiden
kehittamisessa seka viestinnassa ja 2) Henkilbkunnan osaamisen
kehittaminen kulttuurien vélisessa asiakaspalvelussa ja vuorovaikutuksessa.
Monikieliset palvelut —hankkeen johtajana toimii Sari Kanervo.

Monikielisen asiakaskunnan palvelutarpeen huomioiminen kaikkien
palveluiden, myo6s sahkdoisten palveluiden kehittamisessa seka viestinnassa —
osuuden tavoitteena on, ettd Varhan palvelut ovat yhdenvertaisesti
saavutettavat, tarkoituksen mukaiset ja vaikuttavat myds vieraskielisille
asukkaille, mik& omalta osaltaan kaventaa vaestoryhmien valisia terveys- ja
hyvinvointieroja. Tavoitteen toteutumiseksi hankekokonaisuudessa:

- kartoitetaan monikielisen asiakaskunnan nakoékulmasta palvelujen
saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden nykytilanne
Varhassa hyddyntamalla mm. Varhan palautekanavia ja
verkostoyhteisty6ta seka kansallisia ja kansainvalisia tutkimuksia ja
kartoituksia

- laaditaan monikielisyyden osalta toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma toimenpiteineen, joka yhteen sovittaa
kielinakokulman muihin strategisiin hankkeisiin ja kehittamistyéhon.

- varmistetaan, ettd monikielisyysnékdkulma huomioidaan
viestintdohjelmassa ja kriisiviestinnassa.
vahvistetaan monikielisten (omankielisten) palvelujen
kayttomahdollisuuksia omia palveluita kehittamalla, ostopalveluilla ja
jarjestoyhteistyon avulla seka luodaan malli digi-tuen tarjoamiseksi.

Henkildkunnan osaamisen kehittaminen kulttuurien valisesséa
asiakaspalvelussa ja vuorovaikutuksessa —osuuden tavoitteena on, etta
Monimuotoisen ja monikielisen henkilokunnan lisdantyneen kielitaidon,
kielitietoisuuden ja kulttuurisen kompetenssin kautta ja avulla Varhan
palveluiden saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja vaikuttavuus paranevat, mika
omalta osaltaan kaventaa myds vaestéryhmien valisia terveys- ja
hyvinvointieroja. Jokainen tyontekija kokee kuuluvansa tyéyhteis6on ja
olevansa muiden ammattilaisten arvostama, mika vaikuttaa myo6s
henkilokunnan saatavuusongelmiin seka lisaa henkiléston pysyvyytta ja
tydssa viihtymista. Kielitietoisella tydtavalla ja monimuotoisuutta hallitsemalla
pystytddn niin parantamaan asiakaspalvelua kuin tydyhteisén toimivuutta ja
tuottavuutta. Tavoitteen toteutumiseksi hankekokonaisuudessa:
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vahvistetaan Varhan kehitysta aidoksi monimuotoiseksi yhteisoksi siséltaen
mm. vieraskielisten ammattitaidon ja kielenoppimisen tukemisen
tyoyhteistssa, opiskelijoiden tukeminen seké tydyhteistn vastaanottavuuden
kasvattamisen. (toteutetaan yhdessa HR:n kanssa ja osana ammattilaisen
arvostama)

laaditaan ohjeistus tulkkien kayttoon ja kaannoksiin seka palautejarjestelma
laadun varmistamiseksi

laaditaan yhdessa HR kanssa koulutusohjelma henkilékunnan kielellisen ja
kulttuurisen kompetenssin lisddmiseksi, mm. kielikoulutukset siséltaen selkeéa
kielisyyden, koulutuksia transkulttuurisessa viestinassa, tulkkien kaytosta,
kulttuurivdhemmistéihin liittyvista erityispiirteista

kehitetaén erilaisia sahkdisia tietokantoja Intraan helpottamaan ja tukemaan
monikielista asiakaspalvelua ja lisddmaan henkilokunnan kielellista ja
kulttuurista kompetenssi seké antirasistista tydotetta.

osallistetaan Varhan oma monikielinen henkilostd palvelujen, asiakas
kohtaamisten ja tydyhteison kehittdmiseen

Jokainen hankkeen toimenpide on aikataulutettu ja toimenpiteet etenevat eri tahtisesti
Suurin osa toimenpiteistd on kaynnissa.

Esittelijan paatésehdotus

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto paattaa merkita tilannekatsauksen Kaksikielisyys-
monikielisyys — karkiohjelman monikieliset palvelut —hankkeeseen tiedokseen.

Monikulttuurisuusneuvosto paatti merkita tilannekatsauksen Kaksikielisyys-
monikielisyys — karkiohjelman monikieliset palvelut —hankkeeseen tiedokseen.

Lisaksi sovittiin, ettd neuvoston tulevissa kokouksissa késitellaan
yksityiskohtaisemmin kérkiohjelman osakokonaisuuksien toimeenpanoa, jonka
avulla neuvoston asiantuntemus tulee kokonaisuudessa huomioiduksi.

Liite 4. Karkihanke: monikieliset palvelut
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8.

Selostus

Neuvoston tarkennetun toimintasuunnitelman toimeenpano

Kokouksessaan 7.2.2004 monikulttuurisuusneuvosto hyvaksyi tarkennetun
toimintasuunnitelman vuodelle 2024.

Ko. tarkennetun toimintasuunnitelman mukaan:

Varhan monikulttuurisuusneuvosto jarjestaa vuoden aikana seminaarin
kulttuurien ja kielten monimuotoisuudesta yhdessa Turun kaupungin
monikulttuurisuusneuvoston kanssa. Seminaari toteutetaan kaytettavissa
olevien, varattujen resurssien puitteissa.

Integration 2024-tapahtuma jarjestetaan Turussa 14.-15.11.2024.
Tapahtuman ohjelma valmistuu elo-syyskuussa. Edellisessa tapahtuman
ohjausryhmén kokouksessa (13.5.2024) ELY kertoi, etta tapahtuman
yhteyteen tultaneen jarjestamaan tilaisuuksia, joihin tullaan kutsumaan myo6s
Varhan monikulttuurisuusneuvoston jasenia.

Koska Varsinais-Suomen hyvinvointialue on tapahtuman osarahoittaja, se saa
kayttoonsa myos standin tapahtuman messuosastolle. Ko. standi olisi hyva
mahdollisuus monikulttuurisuusneuvostolle tuoda esiin toimintaansa seka
alueellisille etta valtakunnallisille toimijoille.

Esittelijan paatéosehdotus

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto paattaa kaymansa keskustelun pohjalta
toimenpiteiden toteutuksesta ja nimeaéa keskuudestaan osallistujat seminaarin
ja Integration 2024 standin suunnittelutydryhmiin.

Neuvosto paatti, ettei toimintasuunnitelmassa mainittua seminaaria Ei
seminaaria jarjesteta tana vuonna. Sen sijaan monikulttuurisuusneuvosto
osallistuu Integration 2024-tapahtumassa olevan Varhan standin
suunnitteluun ja toteutukseen. Kokouksessa valittiin standi-osaston
valmisteluun tydryhma4, johon kuuluvat esittelijasihteerin liséksi Lea Myllymaki,
Veronika Markkanen, Alas Ali ja Mervi Uusitalo-Heikkinen. Esittelijasihteeri
kutsuu tyéryhman kokoon elokuussa.

Liite 5. Monikulttuurisuusneuvoston tarkennettu toimintasuunnitelma
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9. Monikulttuurisuusneuvoston toiminnan kehittaminen

Selostus

Osa neuvoston jasenistba on toivonut uudenlaista, osallistavampaa
toimintatapaa kokouksiin. Olemme pohtineet asiaa puheenjohtajan kanssa ja
ehdotamme keskustelun pohjaksi, etta

- tuleviin kokouksiin neuvoston jasenet voisivat nostaa esiteltavaksi oman
kuntansa ajankohtaisia (monikulttuurisuuteen liittyvid) asioita tai muuta
teemaan liittyvia asioita ilmoittamalla tasta esittelijalle esityslistan
tekovaiheessa eli kaksi viikkoa ennen kokousta. Tama kaytanto on jo
kaytdssa Varhan vanhusneuvostossa, jossa se on toiminut hyvin.

- Se, ettd monikulttuurisuusneuvoston esittelija toimii myods hankejohtajana
kaksikielisyys — monikielisyys -karkiohjelman monikieliset palvelut
hankkeessa, mahdollistaa monikulttuuriuusneuvostolle uudenlaisen,
suoran vaikuttamistavan Varhan monikielisten palvelujen ja henkilékunnan
monikulttuurisuusosaamisen kehittamiseen ideoimalla ja seuraamalla
hankkeen toteutusta. Taman mahdollistamiseksi esittelija nostaa
neuvoston seuraaviin kokouksiin keskusteltavaksi hankkeen eri
toimenpidekokonaisuuksia.

Esittelijan paatéosehdotus

Paatos

Monikulttuurisuusneuvoston keskustelun pohjalta sovitaan uusista
kaytannaoista neuvoston kokouksiin.

Monikulttuurisuusneuvosto painotti, ettad lausuntopyynnoét tulisi saada ajoissa
tiedoksi ja kokoukseen, jotta neuvostolla olisi reaaliset mahdollisuudet vastata
lausuntopyyntdihin kasitellen ja hyvaksyen ne kokouksessa.

Lis&ksi neuvosto paatti, etta tuleviin kokouksiin neuvoston jasenet voisivat
nostaa esiteltavaksi oman kuntansa ajankohtaisia (monikulttuurisuuteen
liittyvid) asioita tai muuta teemaan liittyvid asioita ilmoittamalla tasta esittelijélle
esityslistan tekovaiheessa eli kaksi viikkoa ennen kokousta ja etta, esittelija
nostaa neuvoston seuraaviin kokouksiin keskusteltavaksi hankkeen eri
toimenpidekokonaisuuksia.
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10.Tiedoksiantoasiat

Selostus

- Varha on ottanut séahkdisen allekirjoituksen kayttoon. Aiemmin VSSHP:ssa
kaytdssa ollut sahkoinen allekirjoituspalvelu X-Sign on otettu kayttoon koko
hyvinvointialueen laajuudessa. Tasta syysta myods monikulttuurisuusneuvoston
poytékirjat tullaan [&hettamaan jatkossa sahkoisesti allekirjoitettavaksi
puheenjohtajalle ja poytakirjantarkastajille.

- Hyvinvointialuejohtajan on nimennyt Toimeentulotukiasioiden alueellisen
neuvottelukunnan jasenet ajalle 1.1.2024—-31.12.2026 paatoksellaan 171 / 2024.
Monikulttuurisuusneuvoston edustaja neuvottelukunnassa on jasenené Elisa
Vuorinen ja varajasenena Niklas Kaupponen.

Esittelijan paatésehdotus
Monikulttuurisuusneuvosto paattaa merkita asiat tiedokseen.

Paatos
Monikulttuurisuusneuvosto paatti merkita asiat tiedokseen.
Taman liséksi Lea Myllymaki toi esiin19.7. Kalannissa jarjestettavan
kansainvalisyysteemaisen tapahtuman, johon kaivataan erilaista
monikulttuurista ohjelmasisaltoéa.

Liitteet

Liite 6. Ohje X-sign-sahkoinen-allekirjoitus

Liite 7. Toimeentulotukiasioiden alueellisen neuvottelukunnan jasenten
nimeaminen ajalle 1.1.2024-31.12.2026
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11.Seuraava kokous

Monikulttuurisuusneuvoston seuraava kokous on 4.9.2024 klo 16:30 Medisiina
D, Lauren 1
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12. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen 18.48
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Kokousaika 29.5.2024 klo 16:30 -18.48

Kokouspaikka Medisiina D, Lauren 1 —Sali, Kiinanmyllynkatu 10 D
Osallistujat

Jasen Varajasen

X Alas Ali, pj Ismo Sdderling

X Mervi Uusitalo-Heikkinen, vpj
Pasi Bjork

X Virpi Hurula

X Elisa Vuorinen

Paco Diop

X Pasi Bjork

Virve Aho

Anna Filatoff (Parainen)

X Matti Fohr (Lieto)

Shiva Haghdoust (Raisio)

X Kristina Hakola-Wass (Kemitnsaari)
X Virpi Hurula (Rusko)

X Niklas Kaupponen (Kaarina)
X Kristina Karlsson (Paimio)
Perttu Laaksonen (sauvo)

X Susanna Lehtojarvi (Masku)
X Veronika Markkanen (Mynamaki)
X Marina Mgvdeladze (Salo)
Satu Mikkola (Oripaa)

X Lea Myllyméaki (Uusikaupunki)
lize-Liepina Naula (Loimaa)

X Marianne Raiko (Poytya)
Jaana Ranta-Aho (Aura)

X Sari Rantanen (Nousiainen)
X Ragni Reichardt (Koski TL)

X Elina Salokangas (Naantali)
Tommi Suominen (Taivassalo)
Eira S6derholm (Vehmaa)

X Silvi Ucke (Kustavi)

Jutta Varjus (Somero)

Muut osallistujat

Sanna Vauranoja aluehallituksen pj.

Jani Kurvinen aluehallituksen 1. varapj.

Niina Alho aluehallituksen 2. varapj.

Tarmo Martikainen hyvinvointialuejohtaja

Pyry Hallamaa
Samuel Guillaume
Pia Koriseva

Taru Sateri
Anna-Karin Totterman
Eeva Koriméaki

X Mika Toivola
Merja Fredriksson
Mikko Koivumaki
Murat Sarigul
Eeva-Stina Hellbom
Ari Rusi

Markku Agge

Heli Vuorela

X Laura Parkkunen
Sanna Hirvonen
Nina Arvo

Saeko Lindroos
Sanna Kiertonen
Granger Simmons
Salla Haavisto
Janne Vainikkala

Tiina Kankaristo
Marja Jalli

Marta Marjamaki
Mari Jaranti
Paivi Ruskamo
Kirsi Lindroth
Riina Lehtinen

X Karoliina Luukkainen johtava asiantuntija, poistui kello 17.00
X Otto lIlmonen, johtava asiantuntija, poistui kello 17.00

X Sari Kanervo esittelijana ja sihteerina
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1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen kello 16.30





Varsinais-Suomen hyvinvointialue Poytéakirja 4

Monikulttuurisuusneuvosto 29.05.2024 1/2024

2. Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus
Kutsu monikulttuurisuusneuvoston kokoukseen on hallintosdannén 161 8:n
mukaan annettava vahintaan kaksi paivaa ennen kokousta, mikali mahdollista.
Kutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seké kasiteltavat asiat.
Kutsu tahan kokoukseen on lahetetty 20.5.2024.
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen monikulttuurisuusneuvoston
toimintasddnnon 3 §:n mukaan monikulttuurisuusneuvosto on
paatdsvaltainen, kun lasné on yli puolet jasenista.
Hallintosaannon 169 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna
olevat seké sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.
Paatosehdotus
Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi,
Paatos

Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
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3. Poytakirjantarkastajien valinta
Selostus

Poytéakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla valittavaa poytéakirjantarkastajaa.
Poytékirjantarkastusvuorossa ovat Satu Mikkola ja Lea Myllyméaki.

Paatosehdotus
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Satu Mikkola ja Lea Myllymaki.

Paatos

Poytakirjantarkastajiksi valittiin Lea Myllymé&ki ja Marianne Raiko.
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4. Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Selostus

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei
monikulttuurisuusneuvosto toisin paata.

Paatosehdotus

Monikulttuurisuusneuvosto hyvéakyy esityslistan kokouksen tydjarjestykseksi.

Paatos
Esityslista hyvaksyttiin kokouksen tyojarjestykseksi.
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5.

Asiakaskokemuksen toimintamalli

Valmistelija ja lisatietojen antaja

Johtava asiantuntija Karoliina Luukkainen

Selostus

Varhan asiakaskokemuksen toimintamallin valmistelun laht6kohdat ovat
Varhan strategiassa, palvelustrategiassa seka arvoissa. Jarjestamisen
palvelujen johtoryhmassa on hyvaksytty asiakaskokemuksen toimintamallin
laadinta, ja tydskentelyd ohjaamaan on koottu laaja-alainen tyéryhma. Varhan
asiakaskohtaamisten ammattilaisten ndkemyksia hyvasta
asiakaskohtaamisesta on selvitetty tulosalueittain jarjestetyissa tydpajoissa.
Asiakaskokemuksen kasikirja ja sen sisaltdmat asiakaskohtaamisen
periaatteet viedaan Varhan johtoryhman hyvaksyttavaksi. Ennen tata
valmistelun tueksi halutaan nakemyksia vaikuttamistoimielimilta seka
kokemusasiantuntijoilta.

Paatosesitys

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto saa tiedoksi asiakaskohtaamisen periaatteet seka
luonnoksen Varhan asiakaskokemuksen kasikirjasta.
Monikulttuurisuusneuvosto antaa palautteen periaatteista ja kasikirjasta
erikseen toimitettavan sahkodisen Forms-kyselyn avulla.

Monikulttuurisuusneuvosto merkitsi asiakaskohtaamisen periaatteet seka
luonnoksen Varhan asiakaskokemuksen késikirjasta tiedokseen.

Esittelijasihteeri l&ahettdd Forms-kyselyn linkin kaikille kokoukseen
osallistuneille. Kyselyyn tulee vastata kahden viikon sisalla.

Liite 1. Luonnos Varhan asiakaskokemuksen kasikirjasta

Karoliina Luukkainen poistui asian kasittelyn jalkeen kello 17.00.
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6. Lausuntopyynt6 palveluverkkosuunnitelmaluonnoksesta

Valmistelija ja lisatietojen antaja

Johtava asiantuntija Otto lImonen

Selostus

Luonnos hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluverkoksi on
julkaistu 10.5.2024 ja se sisaltaa tiiviin kuvauksen Varhan kaikkien
palvelukokonaisuuksien palveluverkosta kunnittain.

Varhan vaikuttamistoimielimiltd on pyydetty lausunto palveluverkkosuunnitelma-
luonnoksesta 30.5.2024 mennessa siten, etta kukin toimielin arvioisi erityisesti
omalle toimialalleen merkityksellisia palvelukokonaisuuksia.

- Sote-keskuspalvelut siséltaen suun terveydenhuollon palvelut ja toimintakykya
yllapitavat palvelut

- lIkadantyneiden palvelut

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka tydikaisten sosiaalipalvelut

- Vammaispalvelut

- Erikoissairaanhoito

Palveluverkon valmistelussa on huomioitu hyvinvointialuestrategian ja
palvelustrategian linjausten lisaksi asiaa koskeva lainsaadanto ja asiaan liittyvat
nayttoon perustuvat tai muuten hyvaksyttavat kaytannot seka hyvinvointialueen
talouden tasapainottamisohjelma

Lausuntopyynnéssa toivotaan neuvostolta tiiviita ndkemyksia seuraaviin
kysymyksiin:

Kysymys 1. Miten néette, etta luonnos palveluverkoksi toteuttaa palvelustrategian
tavoitteita?

Kysymys 2. Miten néette, etta luonnos palveluverkoksi toteuttaa Varhan tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelman tavoitteita?

Kysymys 3. Mita positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia naette esitetylla luonnoksella
olevan edustamanne vaestonosan palveluihin?

Kysymys 4. Mitd muuta haluatte sanoa luonnoksesta palveluverkkosuunnitelmaksi?

Annetut lausunnot tuodaan paatoksentekoon tiedoksi, kun paattksia Varhan
palveluverkosta tehddan aluehallituksessa, aluevaltuustossa ja
palvelulautakunnissa kesékuussa 2024.
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Esittelijan paatéosehdotus

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto kay keskustelun lausuntopyynnoésta ja paattaa
kdaymansa keskustelun pohjalta toimenpiteista lausuntopyynnén osalta.

Monikulttuurisuusneuvosto moittii lausuntopyynnén aikataulua ja vaatii, etta
tulevaisuudessa lausuntopyynndille varataan riittavasti aikaa.

Kireasta aikataulusta huolimatta monikulttuurisuusneuvosto lausuu
lausuntopyyntoon:

Palveluverkkoa muutettaessa tulee kiinnittd&d huomiota monikieliseen
viestintaan ja monikielisten asiakkaiden ohjaukseen.

Palveluverkkosuunnitelmassa tulee huomioida monikielisten vaesténosuus
alueella palvelujen suunnittelussa ja tarjonnassa. Sote-keskuksissa ja muissa
palvelupisteissa, joissa on monikielisia asiakkaita, tulee varmistaa
tulkkauspalvelun saanti.

Turun Varissuolla ja Pansio-Pernossa toimivat terveysasemat tulisi sailyttaa
alueen sosio-ekonomisen taustan ja monikielisen vaeston palvelutarpeen
huomioimiseksi.

Liite 2. Lausuntopyynt6 15.5.2024
Liite 3. Varhan palveluverkkoluonnos INFOT_10.5.2024 final

Otto limonen poistui asian kasittelyn jalkeen kello 17.50.
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7. Tilannekatsaus Kaksikielisyys- monikielisyys — karkiohjelman
monikieliset palvelut —hankkeeseen

Selostus

Varhan vuosien 2024-2026 muutosohjelman tavoitteena on toteuttaa Varhan
strategia osallistavalla tavalla karkiohjelmien ja strategisten hankkeiden kautta

Monikieliset palvelut —hankekokonaisuus koostuu kahdesta toisiaan
taydentavista hankkeesta: 1) Monikielisen asiakaskunnan palvelutarpeen
huomioiminen kaikkien palveluiden, myds sahkoisten palveluiden
kehittamisessa seka viestinnassa ja 2) Henkilbkunnan osaamisen
kehittaminen kulttuurien vélisessa asiakaspalvelussa ja vuorovaikutuksessa.
Monikieliset palvelut —hankkeen johtajana toimii Sari Kanervo.

Monikielisen asiakaskunnan palvelutarpeen huomioiminen kaikkien
palveluiden, myo6s sahkdoisten palveluiden kehittamisessa seka viestinnassa —
osuuden tavoitteena on, ettd Varhan palvelut ovat yhdenvertaisesti
saavutettavat, tarkoituksen mukaiset ja vaikuttavat myds vieraskielisille
asukkaille, mik& omalta osaltaan kaventaa vaestoryhmien valisia terveys- ja
hyvinvointieroja. Tavoitteen toteutumiseksi hankekokonaisuudessa:

- kartoitetaan monikielisen asiakaskunnan nakoékulmasta palvelujen
saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden nykytilanne
Varhassa hyddyntamalla mm. Varhan palautekanavia ja
verkostoyhteisty6ta seka kansallisia ja kansainvalisia tutkimuksia ja
kartoituksia

- laaditaan monikielisyyden osalta toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma toimenpiteineen, joka yhteen sovittaa
kielinakokulman muihin strategisiin hankkeisiin ja kehittamistyéhon.

- varmistetaan, ettd monikielisyysnékdkulma huomioidaan
viestintdohjelmassa ja kriisiviestinnassa.
vahvistetaan monikielisten (omankielisten) palvelujen
kayttomahdollisuuksia omia palveluita kehittamalla, ostopalveluilla ja
jarjestoyhteistyon avulla seka luodaan malli digi-tuen tarjoamiseksi.

Henkildkunnan osaamisen kehittaminen kulttuurien valisesséa
asiakaspalvelussa ja vuorovaikutuksessa —osuuden tavoitteena on, etta
Monimuotoisen ja monikielisen henkilokunnan lisdantyneen kielitaidon,
kielitietoisuuden ja kulttuurisen kompetenssin kautta ja avulla Varhan
palveluiden saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja vaikuttavuus paranevat, mika
omalta osaltaan kaventaa myds vaestéryhmien valisia terveys- ja
hyvinvointieroja. Jokainen tyontekija kokee kuuluvansa tyéyhteis6on ja
olevansa muiden ammattilaisten arvostama, mika vaikuttaa myo6s
henkilokunnan saatavuusongelmiin seka lisaa henkiléston pysyvyytta ja
tydssa viihtymista. Kielitietoisella tydtavalla ja monimuotoisuutta hallitsemalla
pystytddn niin parantamaan asiakaspalvelua kuin tydyhteisén toimivuutta ja
tuottavuutta. Tavoitteen toteutumiseksi hankekokonaisuudessa:





Varsinais-Suomen hyvinvointialue Poytakirja 11

Monikulttuurisuusneuvosto 29.05.2024 1/2024

vahvistetaan Varhan kehitysta aidoksi monimuotoiseksi yhteisoksi siséltaen
mm. vieraskielisten ammattitaidon ja kielenoppimisen tukemisen
tyoyhteistssa, opiskelijoiden tukeminen seké tydyhteistn vastaanottavuuden
kasvattamisen. (toteutetaan yhdessa HR:n kanssa ja osana ammattilaisen
arvostama)

laaditaan ohjeistus tulkkien kayttoon ja kaannoksiin seka palautejarjestelma
laadun varmistamiseksi

laaditaan yhdessa HR kanssa koulutusohjelma henkilékunnan kielellisen ja
kulttuurisen kompetenssin lisddmiseksi, mm. kielikoulutukset siséltaen selkeéa
kielisyyden, koulutuksia transkulttuurisessa viestinassa, tulkkien kaytosta,
kulttuurivdhemmistéihin liittyvista erityispiirteista

kehitetaén erilaisia sahkdisia tietokantoja Intraan helpottamaan ja tukemaan
monikielista asiakaspalvelua ja lisddmaan henkilokunnan kielellista ja
kulttuurista kompetenssi seké antirasistista tydotetta.

osallistetaan Varhan oma monikielinen henkilostd palvelujen, asiakas
kohtaamisten ja tydyhteison kehittdmiseen

Jokainen hankkeen toimenpide on aikataulutettu ja toimenpiteet etenevat eri tahtisesti
Suurin osa toimenpiteistd on kaynnissa.

Esittelijan paatésehdotus

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto paattaa merkita tilannekatsauksen Kaksikielisyys-
monikielisyys — karkiohjelman monikieliset palvelut —hankkeeseen tiedokseen.

Monikulttuurisuusneuvosto paatti merkita tilannekatsauksen Kaksikielisyys-
monikielisyys — karkiohjelman monikieliset palvelut —hankkeeseen tiedokseen.

Lisaksi sovittiin, ettd neuvoston tulevissa kokouksissa késitellaan
yksityiskohtaisemmin kérkiohjelman osakokonaisuuksien toimeenpanoa, jonka
avulla neuvoston asiantuntemus tulee kokonaisuudessa huomioiduksi.

Liite 4. Karkihanke: monikieliset palvelut
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8.

Selostus

Neuvoston tarkennetun toimintasuunnitelman toimeenpano

Kokouksessaan 7.2.2004 monikulttuurisuusneuvosto hyvaksyi tarkennetun
toimintasuunnitelman vuodelle 2024.

Ko. tarkennetun toimintasuunnitelman mukaan:

Varhan monikulttuurisuusneuvosto jarjestaa vuoden aikana seminaarin
kulttuurien ja kielten monimuotoisuudesta yhdessa Turun kaupungin
monikulttuurisuusneuvoston kanssa. Seminaari toteutetaan kaytettavissa
olevien, varattujen resurssien puitteissa.

Integration 2024-tapahtuma jarjestetaan Turussa 14.-15.11.2024.
Tapahtuman ohjelma valmistuu elo-syyskuussa. Edellisessa tapahtuman
ohjausryhmén kokouksessa (13.5.2024) ELY kertoi, etta tapahtuman
yhteyteen tultaneen jarjestamaan tilaisuuksia, joihin tullaan kutsumaan myo6s
Varhan monikulttuurisuusneuvoston jasenia.

Koska Varsinais-Suomen hyvinvointialue on tapahtuman osarahoittaja, se saa
kayttoonsa myos standin tapahtuman messuosastolle. Ko. standi olisi hyva
mahdollisuus monikulttuurisuusneuvostolle tuoda esiin toimintaansa seka
alueellisille etta valtakunnallisille toimijoille.

Esittelijan paatéosehdotus

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto paattaa kaymansa keskustelun pohjalta
toimenpiteiden toteutuksesta ja nimeaéa keskuudestaan osallistujat seminaarin
ja Integration 2024 standin suunnittelutydryhmiin.

Neuvosto paatti, ettei toimintasuunnitelmassa mainittua seminaaria Ei
seminaaria jarjesteta tana vuonna. Sen sijaan monikulttuurisuusneuvosto
osallistuu Integration 2024-tapahtumassa olevan Varhan standin
suunnitteluun ja toteutukseen. Kokouksessa valittiin standi-osaston
valmisteluun tydryhma4, johon kuuluvat esittelijasihteerin liséksi Lea Myllymaki,
Veronika Markkanen, Alas Ali ja Mervi Uusitalo-Heikkinen. Esittelijasihteeri
kutsuu tyéryhman kokoon elokuussa.

Liite 5. Monikulttuurisuusneuvoston tarkennettu toimintasuunnitelma
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9. Monikulttuurisuusneuvoston toiminnan kehittaminen

Selostus

Osa neuvoston jasenistba on toivonut uudenlaista, osallistavampaa
toimintatapaa kokouksiin. Olemme pohtineet asiaa puheenjohtajan kanssa ja
ehdotamme keskustelun pohjaksi, etta

- tuleviin kokouksiin neuvoston jasenet voisivat nostaa esiteltavaksi oman
kuntansa ajankohtaisia (monikulttuurisuuteen liittyvid) asioita tai muuta
teemaan liittyvia asioita ilmoittamalla tasta esittelijalle esityslistan
tekovaiheessa eli kaksi viikkoa ennen kokousta. Tama kaytanto on jo
kaytdssa Varhan vanhusneuvostossa, jossa se on toiminut hyvin.

- Se, ettd monikulttuurisuusneuvoston esittelija toimii myods hankejohtajana
kaksikielisyys — monikielisyys -karkiohjelman monikieliset palvelut
hankkeessa, mahdollistaa monikulttuuriuusneuvostolle uudenlaisen,
suoran vaikuttamistavan Varhan monikielisten palvelujen ja henkilékunnan
monikulttuurisuusosaamisen kehittamiseen ideoimalla ja seuraamalla
hankkeen toteutusta. Taman mahdollistamiseksi esittelija nostaa
neuvoston seuraaviin kokouksiin keskusteltavaksi hankkeen eri
toimenpidekokonaisuuksia.

Esittelijan paatéosehdotus

Paatos

Monikulttuurisuusneuvoston keskustelun pohjalta sovitaan uusista
kaytannaoista neuvoston kokouksiin.

Monikulttuurisuusneuvosto painotti, ettad lausuntopyynnoét tulisi saada ajoissa
tiedoksi ja kokoukseen, jotta neuvostolla olisi reaaliset mahdollisuudet vastata
lausuntopyyntdihin kasitellen ja hyvaksyen ne kokouksessa.

Lis&ksi neuvosto paatti, etta tuleviin kokouksiin neuvoston jasenet voisivat
nostaa esiteltavaksi oman kuntansa ajankohtaisia (monikulttuurisuuteen
liittyvid) asioita tai muuta teemaan liittyvid asioita ilmoittamalla tasta esittelijélle
esityslistan tekovaiheessa eli kaksi viikkoa ennen kokousta ja etta, esittelija
nostaa neuvoston seuraaviin kokouksiin keskusteltavaksi hankkeen eri
toimenpidekokonaisuuksia.
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10.Tiedoksiantoasiat

Selostus

- Varha on ottanut séahkdisen allekirjoituksen kayttoon. Aiemmin VSSHP:ssa
kaytdssa ollut sahkoinen allekirjoituspalvelu X-Sign on otettu kayttoon koko
hyvinvointialueen laajuudessa. Tasta syysta myods monikulttuurisuusneuvoston
poytékirjat tullaan [&hettamaan jatkossa sahkoisesti allekirjoitettavaksi
puheenjohtajalle ja poytakirjantarkastajille.

- Hyvinvointialuejohtajan on nimennyt Toimeentulotukiasioiden alueellisen
neuvottelukunnan jasenet ajalle 1.1.2024—-31.12.2026 paatoksellaan 171 / 2024.
Monikulttuurisuusneuvoston edustaja neuvottelukunnassa on jasenené Elisa
Vuorinen ja varajasenena Niklas Kaupponen.

Esittelijan paatésehdotus
Monikulttuurisuusneuvosto paattaa merkita asiat tiedokseen.

Paatos
Monikulttuurisuusneuvosto paatti merkita asiat tiedokseen.
Taman liséksi Lea Myllymaki toi esiin19.7. Kalannissa jarjestettavan
kansainvalisyysteemaisen tapahtuman, johon kaivataan erilaista
monikulttuurista ohjelmasisaltoéa.

Liitteet

Liite 6. Ohje X-sign-sahkoinen-allekirjoitus

Liite 7. Toimeentulotukiasioiden alueellisen neuvottelukunnan jasenten
nimeaminen ajalle 1.1.2024-31.12.2026
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11.Seuraava kokous

Monikulttuurisuusneuvoston seuraava kokous on 4.9.2024 klo 16:30 Medisiina
D, Lauren 1
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12. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen 18.48
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